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Termos de Utilizacdo

Disclaimer e Termos Legais

Este site e seus conteldos estéo protegidos por direitos autorais ou outros direitos de propriedade intelectual que
sdo propriedade da KnokHealth Portugal, Lda. adiante designada por knok. A reprodugéo e o uso de tais materiais
(ou qualquer informacé&o incorporada para incluir, entre outros, artigos, imagens graficas, imagens, diagramas,
materiais de video) publicados neste site s&o autorizados sob as seguintes condigdes: a) qualquer reprodugao e uso
séo feitos exclusivamente para uso informativo e ndo comercial dentro de sua organizag&o; e b) qualquer
reproducao retém todas as notificagdes originais, incluindo avisos de direitos autorais ou direitos autorais; e c) os
materiais ndo sdo modificados, no todo ou em parte, de qualquer forma. Qualquer outro uso dos materiais e de
qualquer informacgao estabelecida neste site esta proibido. Por favor, note que alguns nomes estao protegidos como
marcas registadas proprietarias da knok ou de terceiros, se uma mencao especifica a esse respeito € feita ou néo.
Ao utilizar o site, concorda e aceita que esté obrigado e cumprird os presentes termos de utilizagdo nas suas versdes
atualizadas periodicamente. Se ndo aceitar nem concordar ficar obrigado a estes Termos de Utilizagéo, ndo pode
usar o site.

Os seguintes Termos de Utilizagédo regulam a utilizagdo do nosso site localizado bem como de todos os outros
produtos ou servigos fornecidos por nés. Estes Termos de Utilizagdo constituem um acordo entre a knok e vocé.

Isencdo de Responsabilidade

Disclaimer Geral

Os materiais neste site séo fornecidos apenas para informacdes gerais e ndo devem ser invocados na tomada de
qualquer decisdo de negdécios ou transagdes de qualquer tipo. A knok nao faz representacdes nem garantias quanto a
exatiddo ou integridade de quaisquer materiais e informagdes incorporados e contidos neste site. E particularmente
notado que qualquer informagéo financeira que pode ser fornecida neste site pode ser usada apenas como
referéncia geral. Todas as informagdes fornecidas neste site sdo fornecidas "como estédo" sem garantia de qualquer
tipo, expressa ou implicita, incluindo, sem limitagao, garantias de comercializagdo, adequagao a um propdsito
especifico ou ndo violagcéo de direitos de propriedade intelectual. A knok nao faz representacdes ou garantias de que
0 acesso a este site sera ininterrupto, que este site (os materiais e/ ou qualquer informagéo incorporada |4) sera
seguro e livre de virus ou outros componentes nocivos. O uso dos materiais contidos neste site (ou qualquer
informacgao incorporada ali), no todo ou em parte, é da sua exclusiva responsabilidade. A knok renuncia a qualquer
responsabilidade por quaisquer danos, incluindo, sem limitagéo, danos diretos, indiretos, incidentais ou consequentes
resultantes do acesso ao site e uso dos materiais neles previstos. Este site pode conter links para sites de terceiros. O
acesso a esses sites vinculados é de sua responsabilidade e a inclusdo de qualquer link ndo implica nenhum endosso
da knok nem qualquer garantia da knok nos referidos sites.

Limitagéo de Responsabilidade

A knok ndo pode ser responsabilizada em quaisquer circunsténcias, salvo apenas no que diz respeito a
responsabilidade que resulte de uma estipulagdo legal que ndo possa ser excluida.Vocé aceita que os produtos
fornecidos pela knok sédo disponibilizados “no seu estado atual” e “de acordo com a disponibilidade”, e aceita ainda
que nem toda a informacéo é fornecida de modo exaustivo. Na medida do possivel, de acordo com a lei aplicavel, a
knok rejeita todas as garantias, expressas ou implicitas e ndo garante que as fungdes estejam ininterruptamente
disponiveis ou estejam livres de erros, que esses defeitos sejam corrigidos ou que as paginas de Internet ou o
servidor que as disponibiliza estejam isentos de virus ou de outros elementos maliciosos;

Além disso, no sentido mais lato possivel de acordo com a lei aplicével, a knok ndo garante ou faz declaracdes
relativamente a utilizagdo ou resultados da utilizagdo, materiais nesta pagina de Internet ou produtos em termos de
qualidade, adequacgéo, preciséo, fiabilidade, seguranga ou quaisquer outros aspetos.
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A knok nao garante, seja de que modo for, a operagdo e adequacao para qualquer utilizagéo, seguranga, eficacia ou
aprovacéo por agéncias de regulamentagéo nacionais ou estrangeiras, e recusa responsabilidade por quaisquer
consequéncias que possam advir de futuras alteragdes da lei, tais como a proibicédo dos produtos ou restricdes a
utilizagéo dos produtos.

Vocé reconhece e aceita expressamente que os produtos sdo usados em associagdo com outros servigos que, se
estes funcionarem mal ou nao funcionarem, podem fornecer dados errados e/ou impedir que os produtos funcionem
corretamente ef/ou para os efeitos pretendidos, razdo pela qual afastardo expressamente a responsabilidade da
knok relativamente a quaisquer falhas e/ou outras circunstancias que resultem da operagéo desse tipo de servigos.
A knok ndo pode ser responsabilizada por: perdas que sejam da sua responsabilidade; perdas que sejam da
responsabilidade de terceiros; perdas decorrentes de casos de forga maior; quaisquer circunstancias em que
qualquer disposicao dos Termos de Utilizag&do tenha sido violada; perdas decorrentes de interferéncias,
interrupgoes, virus informaticos, avarias ou cortes do sistema operativo que possam impedir os utilizadores de
aceder e navegar e/ou aceder e utilizar corretamente os produtos; quaisquer outras circunstancias em que néo
possa ser responsabilizada de acordo com a lei.

Disclaimer Médico

O USO DESTE SITE, ESTA CONDICIONADO SOBRE SUA ACEITACAO DOS TERMOS E CONDICOES NESTES TERMOS DE
USO. AO CLICAR "ACEITE", VOCE CONCORDA COM OS TERMOS E CONDICOES DESTES TERMOS DE USO. SE NAO
CONCORDAR COM ESTES TERMOS E CONDIGOES, NAO ESTA AUTORIZADO A ACEDER OU USAR ESTE SITE.

Este site é fornecido como um recurso para médicos e outros profissionais de salde. Na preparagao deste site, todos
os esforgos foram feitos para oferecer a informag&do mais atual, correta e claramente expressada. A knok n&o pode
ser responsabilizada por erros, imprecisées em transcrigdes, tradugdes, omissdes ou qualquer prejuizo percebido
para os usuarios deste site. Para os pacientes, este site ndo substitui os cuidados médicos. Cada médico/ profissional
de salde deve usar o seu melhor julgamento médico para determinar o atendimento adequado ao paciente. A
referéncia aqui a qualquer produto comercial especifico, processo ou servigo por nome comercial, marca registada e
fabricante ndo constitui ou implica endosso, recomendagéo ou favoravel pela Telemedicina.

Modificacbes

A knok pode alterar os materiais (e as informagdes incorporadas 18) fornecidos neste site a qualquer momento e sem
aviso prévio. As especificagdes estdo sujeitas a alteragdes sem aviso prévio. Exceto quando proibido pela lei aplicavel,
reservamo-nos o direito de alterar estes Termos de Utilizagdo em qualquer momento sem aviso prévio. Se continuar a
utilizar o site apés quaisquer alteragoes a estes Termos de Utilizagao, est4 a aceitar essas alteragées. E sua a
responsabilidade de rever estes Termos de Utilizagdo com regularidade para assim detetar alteragdes. Reservamo-
nos o direito de, a qualquer momento e periodicamente, alterar sem aviso prévio qualquer informagao, material ou
conteudo incluido ou fornecido através do site.

Pagamento

Os servigos médicos disponibilizados sdo cobrados somente quando a consulta com o profissional de saide é
finalizada. As taxas que se aplicam para os servigos de consulta médica prestados pelos profissionais de salde estédo
disponiveis neste site e na aplicagao para smartphones. Os pagamentos s&o processados em euros (EUR) e n&o
incluem IVA. A knok procederd, em nome do profissional de salide, a cobranca dos servicos médicos prestados. O
utilizador concorda que vai pagar por todos os servigos médicos que recebe do profissional de salde e, que a knok
pode cobrar a sua conta do cartdo de crédito, fornecido pelo utilizador quando se registar na plataforma, incluindo
todos os impostos e multas por atraso, conforme o caso, que podem ser acumulados por, ou em conexado com a sua
conta. A knok usa um processador de pagamento de terceiros (o "Processador de Pagamento") para conectar-se a
sua conta de cartéo de crédito. O processamento de pagamentos em conexdo com o uso da plataforma estara
sujeito aos termos, condigdes e politicas de privacidade do processador de pagamento e seu cartédo de crédito, para
além deste documento. Pela tipologia de servigco prestado ndo aceitamos devolugdes.
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Os pagamentos podem ser feitos através de:

» Cartao de débito e crédito — Visa; Mastercard; American Express
* Referéncia Multibanco
* MBWay
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Consentimento para Cuidados Pessoais nas Consultas Presenciais

Vocé consente e autoriza a knok a prestacéo de cuidados médicos e tratamento de rotina, como exames fisicos,
diagnosticos, tratamento de doencas e lesées ou a fazer o encaminhamento necessario.

Gestao de Dados e Funcionalidades da Plataforma

Durante o seu percurso médico na knok, nomeadamente através da utilizagdo da nossa plataforma de servigos de
salide, comprometemo-nos a assegurar uma continuidade de cuidados otimizada e personalizada. Introduzimos
regularmente funcionalidades destinadas a aprimorar a eficacia dos seus cuidados de saude, garantindo
simultaneamente a méaxima seguranca e privacidade dos dados.

A utilizagao da plataforma, podera incluir a rececéo de notificacdes pertinentes, participagdo em contetidos
educativos de salde, resposta a questionarios e receber pedidos de documentos ou imagens relacionados com o
seu quadro clinico. Além disso, reservamo-nos o direito de solicitar e tratar registos clinicos e diagndsticos, sempre
com o intuito de melhorar a qualidade do seu acompanhamento clinico.

Todas as informacgdes trocadas, tanto as enviadas quanto as recebidas, serdo armazenadas em locais seguros, em
conformidade com os requisitos legais e enquanto se mantiver a respectiva relevancia clinica. Esses dados
desempenham um papel crucial na monitorizagéo da sua evolucéo clinica e na avaliagdo dos resultados do tratamento.
Ressalvamos que, uma vez realizada a devida anonimizagéo, os seus dados poder&o ser utilizados em iniciativas de
investigagao clinica, sujeitas a parecer favoravel prévio tanto da Comisséo de Etica quanto do Responsavel pela
Protecéo de Dados (DPO). Para obter esclarecimentos detalhados acerca da privacidade, utilizagao e salvaguarda de
suas informagdes, recomendamos a leitura da politica de protegdo de dados.

Tratamento de Dados e Base Juridica

Por favor consulte a nossa atual Politica de Privacidade, que contém informag&do importante sobre as nossas praticas
na recolha, armazenamento, utilizagdo e divulgacdo de dados pessoais, e que estd aqui incorporada e constitui parte
integrante destes Termos de Utilizagao: “Politica de Privacidade”.

Para fornecer cuidados de salde, coletamos e tratamos dados pessoais, incluindo informagdes de salde, para
cuidados de saude, preparacao de diagndsticos médicos e / ou medicina ou trabalho preventivo ou trabalho, ou para
a gestao de sistemas e servigos de salde.

Além disso, sdo usados os dados pessoais necessarios para ter acesso a conclusédo da consulta por meios digitais.
Tratamos estas informacdes para fins de:

* Registo e utilizagdo dos nossos servigos: obtemos os dados pessoais que nos fornece quando se regista ou utiliza os
NOSSOS Servigos.

* Fins de marketing: quando opta por receber comunicagdes comerciais e de marketing, podemos tratar o seu e mail,
ndmero de telefone, nome e apelido para este fim. Pode optar por ndo receber estas comunicagdes a qualquer
momento.

* Qutras finalidades tais como:

« Tartar quaisquer queixas ou reclamagdes que possa ter em relagédo aos Servigos e para nos protegermos contra as
mesmas ou contra quaisquer queixas e reclamagodes de terceiros relacionadas com a sua utilizagéo dos Servigos;
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* Informé-lo sobre novos recursos e funcionalidades dos nossos Servigos.

« Gerir e planear as nossas atividades comerciais (por exemplo, para analisar a forma como utiliza os nossos
produtos e servigos e para prever a procura dos nossos produtos, ou para prever a forma como os nossos
utilizadores irdo utilizar os nossos servigos no futuro, estimar as tendéncias nas necessidades e preferéncias dos
utilizadores e desenvolver novos servigos e produtos). Estas informagdes seréo tornadas anénimas para nao
revelar a sua identidade.

Quando Atuamos como Subcontratantes

Prestamos diferentes servigos a médicos e clinicas. Estes servigos permitem aos médicos e clinicas, entre outros,
carregar e armazenar os dados pessoais dos pacientes, informacdes sobre as consultas dos pacientes e o seu estado
de salde. Os servigos também permitem enviar mensagens de texto ou e-mails e campanhas de marketing aos
pacientes, sendo utilizados por médicos e clinicas para gerir o seu horario de trabalho. Por estes motivos, atuamos
como subcontratante (na aceg&o do artigo 28.° do RGPD) e tratamos os dados pessoais dos seus pacientes. Quando
atuamos como subcontratante, tratamos dados pessoais apenas seguindo as instrugcdes dos especialistas e clinicas
(os nossos clientes) e nao tratamos esses dados para os nossos préprios fins. Isto aplica-se também a especialistas
e clinicas que lhe enviam, através da nossa plataforma, mensagens de texto, e-mails ou comunicagdes ou campanhas
semelhantes: sdo eles — e ndo nds — que decidem se Ihe enviam ou ndo mensagens de texto, e-mails ou campanhas
semelhantes. Ndo assumimos qualquer responsabilidade por tais comunicagées, nem pelo tratamento dos seus
dados pessoais realizado por especialistas ou clinicas. Se ndo quiser receber essas mensagens, contacte o médico ou
a clinica que lhe enviou a mensagem diretamente.

Conservagéo de Dados Pessoais

Os dados pessoais coletados serdo mantidos no software, pois séo necessarios para cumprir os objetivos que
motivaram sua recolha, de acordo com as leis aplicaveis.

Independentemente disso, os dados coletados serdo integrados pelo médico a realizar a teleconsulta no processo
clinico eletrénico mantendo esses registos clinicos pelo periodo determinado por lei.

Direito da Propriedade Intelectual

A knok mantém a propriedade exclusiva dos direitos de propriedade sobre metodologias, nomes comerciais,
marcas, produtos, documentos, ferramentas, trabalho, materiais, executével fonte), alteragdes novas versdes, bem
como documentagéo, qualquer escrito, relatdrios, diagramas, desenhos, imagens, fotografias, especificagdes, dados
em formato eletrénico e tabulagéo, pesquisas e questionarios, invengdes, inovagdes técnicas, conhecimento,
processos, técnicas ou de qualquer outro desenvolvimento de qualquer natureza no website ou na aplicacéo.

Utilizagao llegitima ou Proibida

Sem prejuizo da generalidade do que precede, ndo poderéa proceder dos seguintes modos, e ndo podera permitir que
ninguém o faga, sem a nossa prévia permiss&o escrita: (a) usar, apresentar, replicar ou enquadrar o site ou qualquer
elemento individual do site, a knok ou nomes da knok, qualquer marca, logotipo ou outra informacéo de

propriedade da knok, ou a configuragdo e o design de qualquer péagina ou forma contida numa pagina, sem o
expresso consentimento escrito da knok; (b) aceder, monitorizar ou copiar qualquer parte do site usando qualquer
robot, “spider”, “scraper” ou outros meios automaticos ou qualquer processo manual para quaisquer fins; (c) violar as
restrigdes em quaisquer cabecalhos de exclusao de robots no site ou ignorar ou contornar outras medidas usadas
para impedir ou limitar o acesso ao site; (d) tomar qualquer agdo que imponha, ou possa impor, de acordo com o
nosso critério, uma carga n&o razoavel ou desproporcionadamente grande ao site; (e) proceder a uma ligagao direta
para qualquer parte do site para quaisquer fins; (f) remover quaisquer marcas de &gua, rétulos ou outros avisos
legais ou de propriedade incluidos no site; (g) alterar ou tentar alterar o site, incluindo qualquer modificagao para
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efeitos de disfargar ou alterar quaisquer indicagdes da propriedade ou fonte do site; (h) usar o site como parte de
qualquer servigo para partilha, empréstimo ou utilizagao por vérias pessoas; (i) tentar ajudar, autorizar ou encorajar
outras pessoas a contornar, desativar ou ultrapassar qualquer uma das funcionalidades ou componentes de
seguranga, tais como software de gestao de direitos digitais ou encriptagéo, que protegem o site; (j) copiar,
reproduzir, alterar, distribuir, transferir, vender, publicar, retransmitir, executar, transmitir, licenciar ou fazer circular
de qualquer forma qualquer parte do site; (k) criar adaptagdes, tradugdes ou trabalhos derivados baseados na
plataforma, no todo ou em parte, ou descompilar, desmontar, aplicar engenharia inversa ou de outro modo explorar
qualquer parte do site; (I) usar o site de um modo que viole os direitos (incluindo, sem limitagao, direitos de
propriedade intelectual) de qualquer terceiro.

No que diz respeito especificamente ao contelido, aceita nao realizar qualquer das a¢des seguintes: (a) colocar,
carregar, publicar, submeter ou transmitir ou de outro modo disponibilizar qualquer contelddo que ndo tenha direito
a disponibilizar de acordo com qualquer lei ou de acordo com quaisquer relagdes contratuais ou fiduciarias; (b)
capturar, colocar, carregar, publicar, submeter ou transmitir ou de outro modo usar qualquer imagem de ecr3,
capturas de ecrg, reprodugdes, desenhos, fotografias, videos, downloads, ou dados de quaisquer das imagens,
comentérios ou contribuicdes para o site; (c) colocar, carregar, publicar, submeter ou transmitir qualquer contetido
que: (1) infrinja, constitua uma utilizag&o abusiva ou viole uma patente, direito de autor, marca, segredo comercial,
direitos morais ou outros direitos de propriedade intelectual de terceiros, ou direitos de publicidade ou privacidade,
(2) viole, ou encoraje qualquer conduta que possa violar, qualquer lei ou regulamentacgao aplicavel ou que possa dar
origem a responsabilidade civil, (3) seja fraudulento, falso, ilusério ou enganoso, (4) seja difamatdrio, obsceno,
pornogréfico, vulgar ou ofensivo, (5) promova a discriminagao, fanatismo, racismo, 6dio, assédio, ou ofensa contra
qualquer individuo ou grupo, (6) seja violento ou ameagador ou promova a violéncia ou agdes que possam ameagar
qualquer pessoa ou entidade ou (7) promova atividades ou substancias ilegais ou prejudiciais, em cada caso
conforme seja determinado por nés, de acordo com o nosso critério exclusivo; (d) enviar qualquer publicidade ndo
solicitada ou n&o autorizada, materiais promocionais, emails, lixo eletrénico, spam, correntes de cartas, ou outra
forma de solicitagao, a partir do site; (e) usar o site ou qualquer dos seus conteldos para quaisquer fins comerciais
ou para beneficio de qualquer terceiro ou de qualquer modo néo permitido pelos presentes Termos de Utilizag&o; (f)
recolher ou armazenar qualquer informacgao pessoalmente identificavel do site pertencente a outros utilizadores do
site sem a sua permissao expressa; (h) apresentar-se erradamente ou falsear a sua subscri¢&o perante qualquer
pessoa ou entidade; (i) violar qualquer lei ou regulamentacéao aplicavel ou quaisquer regras de conduta profissional.
A knok tem o direito de investigar e processar judicialmente violagées de qualquer das disposi¢gdes acima até aos
limites maximos da lei. A knok pode recorrer e cooperar com as autoridades responsaveis pela aplicagdo da lei para
processar utilizadores que violem os presentes Termos de Utilizagao. Vocé reconhece que a knok ndo tem
obrigagcéo de monitorizar o seu acesso ou utilizagdo do site ou de analisar ou editar qualquer contelido, mas tem o
direito de fazé-lo para fins de utilizagédo do site, para garantir que cumpre os presentes Termos de Utilizagao e a
Politica de Privacidade, ou para cumprir a lei aplicavel ou a ordem ou requerimento de um tribunal, agéncia
administrativa ou outro 6rgédo governamental com jurisdigdo. A knok reserva-se o direito, de, em qualquer altura e
sem aviso prévio, remover ou desativar o acesso a qualquer contelddo que a knok, de acordo como seu critério
exclusivo, considere estar em violagédo dos presentes Termos de Utilizagéo, da Politica de Privacidade, ou que possa
de outro modo ser prejudicial para o site.

Virus

Nao podemos garantir e ndo garantimos que o site seja compativel com qualquer sistema informatico ou que o site,
ou quaisquer ligagdes a partir do site, estejam livres de virus, worms, cavalos de Trdia ou sistemas de desativagéo ou
outro cédigo que manifeste propriedades contaminantes ou destrutivas. E responsavel pela implementagéo de
medidas de protecéo da seguranca e integridade do seu sistema informatico e pelo custo total de qualquer servigo,
reparagdes ou ligagdes de e para o seu sistema informéatico que possam ser necesséarias como resultado da sua
utilizagcéo do site. N6s manteremos software e ferramentas antivirus de acordo com o padréo do setor nos sistemas
disponibilizados pelo site.
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Cookies

A knok usa cookies para melhorar o desempenho do site e da plataforma. Os cookies permitem que o usuario
tenha uma experiéncia de navegacédo melhor no nosso site. Ao aceder aos servigos através do site ou da plataforma
vocé concorda que podemos usar cookies.

Cookies necessarios Permitir navegacao no Panacea. Sem cookies, os servicos solicitados podem nao
(essenciais) ser executados. Alguns cookies sdo essenciais para entrar em areas especificas.

Os cookies sdo usados para analisar como os utilizadores utilizam o Panacea e
monitorizar o seu desempenho. Permite-nos oferecer uma experiéncia de alta
qualidade personalizando a nossa oferta, identificando e corrigindo eventuais
problemas que possam surgir. Por exemplo, usamos cookies de desenvolvimento
para conhecer paginas populares, cujo método de vinculacdo entre as paginas é
mais eficiente ou para identificar alguns erros existentes que podem ocorrer. Os
cookies sdo usados apenas para analises estatisticas, sem recolher nenhuma
informacao pessoal.

Cookies analiticos

Estes cookies recolhem e salvam as preferéncias do Utilizador relacionadas ao
seu perfil no Panacea, permitindo que os Utilizadores ndo percam tempo com
configuracoes antes de cada uso.

Cookies
de funcionalidade

Cookies Estes cookies medem o sucesso da eficicia de andincios de terceiros.
de terceiros Também podem ser usados para personalizar um widget com dados do Utilizador.

Utilizagdo de Tecnologias Avangadas e Inteligéncia Artificial

A knok podera recorrer a tecnologias avangadas, incluindo solugdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA), para
apoiar a prestagéo de cuidados de salde através da sua plataforma. Estas tecnologias tém como objetivo melhorar a
qualidade, eficiéncia e seguranga dos servigos prestados. A 1A pode ser utilizada para apoiar os profissionais de
salde na anélise e organizagao de informagéo clinica, com base em dados e contetidos partilhados na plataforma,
como documentos, comunicagdes ou outros ficheiros. O tratamento automatizado serd sempre feito com finalidade
clinica e nos termos da legislacéo aplicavel.

A utilizagéo destas solugdes tecnoldgicas obedece ao seguintes principios fundamentais:

» Transparéncia: os utilizadores sdo informados de forma clara sobre a utilizagdo destas
tecnologias, os seus objetivos e limites.

* Finalidade Clinica: os sistemas de IA servem de apoio a decisdo dos profissionais de saude,
sem os substituir.

» Consentimento: quando exigido por lei, o tratamento de dados automatizado depende do
consentimento informado do utilizador.
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» Segurancga e Privacidade: sdo adotadas medidas adequadas para proteger a disponibilidade,
confidencialidade e integridade da informacgao tratada.

» Equidade e Imparcialidade: os sistemas utilizados sdo testados e monitorizados para reduzir
enviesamentos, assegurando o apoio clinico justo e imparcial.

Estas funcionalidades destinam-se exclusivamente ao apoio a prestagdo de cuidados de salde,
sendo implementadas com total respeito pelas normas legais em vigor.

Lei Aplicavel e Jurisdicao

Os presentes Termos de Utilizagc&o séo regidos pelas leis de Portugal ai aplicaveis. Essas leis aplicam-se a sua
utilizacéo do site, independentemente do seu domicilio, residéncia ou localizagao fisica. O site destina-se a ser usado
apenas em jurisdigdes onde pode ser legitimamente usado. Com excegéo das restrigées impostas pela lei aplicavel,
vocé consente pelos presentes Termos de Utilizagado na exclusiva jurisdigdo e foro da cidade do Porto, Portugal, para
todos os litigios decorrentes ou relacionados com a utilizagdo do site. Independentemente da aplicagdo dos
presentes Termos de Utilizag&o, vocé podera ter obrigacdes e responsabilidades adicionais na jurisdi¢gdo na qual
pratica medicina ou outra profissdo na drea da salde. Para efeitos do estabelecido no art.° 18.° da Lei n.° 144/2015, de
08-09, informamos os utilizadores que, em caso de litigio, podem recorrer a mecanismos alternativos de resolugéo
de litigios.

Geral

O néo exercicio por parte da KNOK de qualquer direito ou disposicdo dos presentes T ermos de Utilizagdo nédo
constitui uma rendncia do exercicio futuro desse direito ou disposigdo. A renuncia de tal direito ou disposigdo sé
sera efetiva se for efetuada por escrito e assinada por um representante devidamente autorizado da KNOK. Salvo se
expressamente estipulado nos presentes T ermos de Utilizag&o, o exercicio por qualquer das partes de qualquer das
medidas previstas nos presentes T ermos de Utilizagéo, ndo prejudica outras medidas, quer sejam ou néo no d&mbito
dos presentes T ermos de Utilizag&o. Se, por alguma razédo, um tribunal competente considerar qualquer disposi¢ao
dos presentes T ermos de Utilizagc&o invalida ou sem forga executiva, essa disposi¢céo é aplicada na maxima medida
permitida e as outras disposicdes dos presentes T ermos de Utilizagdo permanecem em vigor e a produzir efeitos.
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